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CONFIGURACIÓN RÁPIDA QX IP PBX (EPYGI) 
Este documento describe la configuración de las PBX IP de Epygi QX (en lo sucesivo QXs) para utilizar el 
servicio VoIP SIP trunking de Adiptel. El QX es capaz de realizar llamadas IP-PSTN a través de troncales 
Adiptel SIP. Esta solución permite a los usuarios de QX realizar llamadas de ahorro de costes a la red PSTN 
global.

Nota
La configuración descrita es genérica para todos los modelos IP PBX de Epygi QX, como QX20, QX50, 
QX200, QX500, QX2000 y QXISDN4 +.

DATOS NECESARIOS PARA LA CONFIGURACIÓN 
Los datos necesarios para la configuración del teléfono serán proporcionados por Adiptel y serán los 
siguientes.
Usuario:  Proporcionado por Adiptel
Password: Proporcionado por Adiptel
SIP Server: clientes.adiptel.com
Puerto de señalización: 5060
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REQUISITOS Y PREPARATIVOS 
Conecta el equipo a la red y asegúrate de que esté correctamente configurados los parámetros de red.
Utiliza siempre el último firmware QX disponible para lograr la máxima compatibilidad con las funciones y 
configuraciones de telefonía del QX.

REALIZAR LLAMADAS SALIENTES A TRAVÉS DE 
ADIPTEL 
Cree una nueva extensión en el QX y configure el troncal SIP Adiptel de la siguiente manera:
Vaya al Asistente Proveedor VoIP  → Telefonia e ingrese los siguientes parámetros:
Seleccione Manual en la lista Proveedor de VoIP.
Descripción: Opcional (por ejemplo, Adiptel)
Haga clic en Siguiente
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INGRESE LOS PARÁMETROS DE ADIPTEL 
1 Account Name: Proporcionado por adiptel.
2 Password: Proporcionado por adiptel.
3 SIP server: clientes.adiptel.com.
4 SIP Server Port: 5060.
5 Use RTP Proxy: Marcado.

Pulse Siguiente
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CONFIGURE LOS SIGUIENTES PARÁMETROS EN 
LA SECCIÓN CÓDIGO DE ACCESO DEL OPERADOR 
VOIP: 

1 Código de Acceso:  1 (ejp.)
2 Código de Emergencia: Deje el valor predeterminado o ponga su número de llamada de 

emergencia para su área.
3 Enrute llamadas entrantes a:  00  (Operador automático predeterminado de QX). El 

enrutamiento de todas las llamadas entrantes al operador automático es el escenario más utilizado. El 
uso de otra extensión QX como receptor de llamadas también es válido.

Pulsar Siguiente.
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Confirme los ajustes introducidos en la última sección del Asistente Carrier VoIP y haga clic en Finish.

Ahora la cuenta proporcionada por Adiptel se encuentra configurada en el QX. La extensión (por 
ejemplo, 999) con credenciales proporcionadas (nombre de usuario, contraseña) se creará 
automáticamente en la administración de extensiones. Las reglas de enrutamiento apropiadas con 
patrones 1 * y {911} se agregarán automáticamente en la tabla de enrutamiento de llamadas.
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Cómo funciona: El sistema enrutará todas las llamadas salientes que coincidan con el patrón 1 * a los 
troncales SIP de Adiptel. Adiptel, a su vez, enviará todas las llamadas entrantes al número DID 
9476XXXXX al Operador Automático QX (00).

RECEPCIÓN DE LLAMADAS ENTRANTES DE ADIPTEL 
Para recibir llamadas entrantes desde los troncales SIP de Adiptel, ya se ha creado la configuración 
necesaria a través del VoIP Carrier Wizard, por lo que ahora todas las llamadas entrantes al número DID 
9476XXXXX proporcionado por ADIPTEL, irán a la extensión 00, que es el Auto Attendant predeterminado 
del QX.
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